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1 Vorwort

Der Internetbuchhandel bringt auch im Bereich der Bibliographie moderne
Nachschlagemdglichkeiten mit sich. Neben den Angeboten der Datenbanken von
Bibliotheken, ob nun in Form von Katalogen oder Bibliographien, bringt der

Buchhandel auch bibliographische Informationen mit.

Wahrend die Bibliotheken zum Ziele des Nachweises des Schrifttums bibliographische

Verzeichnisse erstellen, will der Buchhandel verkaufen.

Hier sind also aktuelle Informationen von Belang und fur potentielle Kaufer sind

zusatzliche Angaben zum Inhalt fur den Kauf eventuell entscheidend.

Durch den Einsatz von CRM- (Customer Relationship Management) Modulen kénnen

auch zusatzliche Informationen zum Buchumfeld angeboten werden.

Kaufinformati O \H“ ‘H
-zusatzliche Ein ‘u \

-Interessenpr \HMH \HH

HD Verlagsinformati

Sachgebie’

Bei den bibliographischen Erfassungen zum Medium findet man im Buchhandel auch

in der Bibliothekswelt eher vernachlassigbare Angaben, wie Preis und Gewicht.
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In dieser Darstellung — zum dazugehérigen Vortrag — soll das Angebot speziell des
deutschsprachigen Buchhandels im WWW und vorhandener Portale, die zusatzliche

Dienste, wie Preisvergleiche, anbieten kurz beleuchtet werden.

Zu Hilfe genommen habe ich den bibliographischen Werkzeugkasten

(http://www.hbz-nrw.de/hbz/toolbox/buchhand.html) mit seinen ca. 1500 Links zum

deutschen Buchhandel und eigene Linklisten (http://www.schmidma.de/links) zu den

Angeboten von Biichern im Netz.

Diese Ubersicht kann nur einige ausgewéhlte Beispiele zeigen, da schatzungsweise
ca. 2000 verschiedene Web-Adressen zu dem Thema existieren und viele

Dopplungen auftreten, da der gleiche Datenbestand genutzt wird.

-3 von 22 Stand: 30.05.01



2 Onlinebuchhandler

2.1 Allgemeines

Der Onlinebuchhandel ist derzeit eher ein Verlustgeschaft. Durch die
Buchpreisbindung in Deutschland und dem Angebot vor Ort entstehen flr den

Onlineanbieter hohe Kosten.

Diese Kosten sind z.B. der kostenlose Versand der Ware, denn vor Ort mul3 der
Kaufer diese Kosten nicht tragen. Hinzu kommen die recht hohen Investitionskosten
in Hardware und Support. Ein Ausfall einer E-Commerce-L&sung von einigen Stunden
kann Millionen von Verlust hinter sich her ziehen. Die dazu notwendigen

hochverfligbaren Systeme sind aber auch recht teuer.

Dazu kommt auch ein entsprechend hoher Aufwand, um schnelle Zugriffszeiten auch
bei verschlusselten Ubertragungen und hohen Benutzerzahlen zu gewéhrleisten. Das
Web ist hier an der Stelle recht erbarmungslos — ist ein Anbieter zu langsam, geht
man halt zum nachsten und bleibt eventuell dort. Eine maximale Zugriffszeit von 8
Sekunden hat sich als unabdingbar herausgestellt — und das auch bei herkémmlichen

Ubertragungswegen via Modem oder ISDN.

2.2 Amazon http://www.amazon.de

Amazon ist der wohl bekannteste Onlinebuchhandler. Dies ist nicht nur durch die
Tatsache der Erste gewesen zu sein, sondern auch durch massive Werbung zu

verdanken.

Aber Amazon ist immer noch eines der Unternehmen, die massive Verluste
einfahren. Derzeit sieht es noch so aus, das jedes verkaufte Buch ein Verlust
bedeutet. Ein Ende der Talsohle und ein Erreichen des sogenannten Break-Even ist
noch lange nicht in Sicht, auch wenn letzten Donnerstag folgende Pressemitteilung
anderes anzeigen wollte:

“Amazon will Proforma-Profit und bessere Kundenbetreuung

vom 24.05.2001 16:42:11
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Der Internet-Buchhandler Amazon.com will mit besserer Kundenbetreuung seine
Spitzenposition weiter ausbauen. Firmenchef Jeffrey Bezos betonte am Mittwoch bei
der Hauptversammlung in Seattle, dass Amazon.com weiterhin einen operativen

Proforma-Gewinn im vierten Quartal dieses Jahres anstrebe.

Der Proforma-Profit schliet laufende Zahlungen wie etwa Kreditzinsen fur Schulden
in Hohe von 2,1 Milliarden US-Dollar nicht ein. Der groi3te Teil dieses Schuldenbergs

musse aber erst im Jahr 2009 abgetragen sein, sagte Bezos.

Der Aktienkurs des Unternehmens ist seit der vergangenen Hauptversammlung um
80 Prozent gesunken. Bezos betonte allerdings, die Firma sei trotzdem in einer
starken Position. Unter anderem sei der Umsatz von 573,89 Millionen US-Dollar im
Jahr 1999 auf 700,36 Millionen im Jahr 2000 gestiegen. Im ersten Quartal wies das
Unternehmen noch einen operativen Proforma-Verlust von 49 Millionen US-Dollar
aus. Im Januar hatte Amazon den Abbau von 1.300 Arbeitsplatzen oder 15 Prozent

seiner Belegschaft angekiindigt.

Das Angebot des Onlinehandlers habe sich durch den Verkauf elektronischer Blcher
(E-Books) und die Zusammenarbeit mit dem Spielzeughandler ToysRUs erweitert,
sagte Bezos. Am Mittwoch begann Amazon auch mit dem Verkauf von Babyartikeln

in Kooperation mit der ToysRUs-Tochtergesellschaft BabysRUs.

Im Ruckblick auf das Jahr 2000 wies Bezos auf die groRere Bedeutung des Geschéafts
auBBerhalb der USA hin, dessen Umsatz sich mehr als verdoppelt habe, von 168
Millionen im Jahr 1999 auf 381 Millionen US-Dollar. (dpa/ssp) .,

Im letzten Jahr spottete die Branche Giber Amazon, denn man brachte einen Katalog
zur Weihnachtszeit — in Papierform (siehe auch

http://news.schmidma.de/schmidmanews461.htm) .

Amazon ist aus eigen Griinden sehr interessant fur die hier angestellte Betrachtung.

1. Amazon zeigt eine sehr ordentliche bibliographische Beschreibung mit
folgenden Feldern an: Titel, Autor(en), Seitenanzahl, Verlagsort,
Erscheinungsjahr, Preis und Erscheinungstyp (z.B. Taschenbuch).
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2. Des weiteren erhalt man auch einen Verkaufsrang, der eine Messzahl fur die

Beliebtheit des Werkes it.
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3. Zusatzlich erhalt man Besprechungen zu den Werken von Nutzern auf der

Website von Amazon
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4. Man erhélt auch dabei eine Information zu ,verwandten“ Werken, in dem bei
einem Medium auch die am haufigsten dazu gekauften Werke angezeigt

werden. daneben gibt es noch eine sachliche Eingruppierung der Werke.
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5. Amazon hat ein ausgedehntes Affilitate!-Porgramm. Neben der reinen
Werbung und dem Angebot einer Suchmaschine fir Buchhandelsmedien
kénnen Verlinkungen auch auf das Angebot von Amazon verweisen — mit dem
Vorteil der kompletten bibliographischen Beschreibung inklusive Bild und
Bestellmoglichkeit.

Ein Beispiel ist unter http://www.schmidma.de/litertaur/edv/programming.htm
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! Ein Affilitate oder auch Partner-Programm ist fiir Webmaster interessant, die damit noch Geld
verdienen oder lhre Seite anreichern wollen. Man bekommt fur jedes Buch, das Uber einen derartigen

Link verkauft wird, Provision.
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2.3 BOL http://www.bol.de

BOL — Bertelsmann Online ist auch durch eine entsprechende Werbung und durch
den Bertelsmann-Konzern bekannt gewordenes E-Commere-Unternehmen. Hier wird
gerade die Integration von BOL in die normalen ,Ladengeschafte” vorgenommen.
Der reine Internetbuchhandel hat sich auch bei BOL nicht als sher gewinntrachtig
herausgestellt, kann aber immer durch einen starken Mutterkonzern querfinanziert

werden.
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Hier findet man neben einer kurzen bibliographischen Beschreibung von Verfasser,
Titel, Verlag, Verlagsort, Erscheinungsjahr und ISBN auch noch eine
Inhaltsbeschreibung und Lesermeinungen. Eine sachliche Einordnung ist auch

vorhanden. In diesem Fall handelt es sich um ein Lehrmaterial aufbauend auf Misery

von Stephen King.

Durch den Einsatz von CRM-Modulen kann man hier auch gleichzeitig gekaufte

Blicher mit erkennen.

Die Einschrankung nach Themengebieten ist bei BOL auch maoglich. Diese wird in der

Form eines Portals realisiert.
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Das Partnerprogramm von Bol ist etwas undurchsichtig und mit einigen rechtlichen

Unsicherheiten gespickt, so dass es nicht so weit verbreitet ist, wie das von Amazon.

2.4 Das VLB im Netz http://www.buchhandel.de

Der deutsche Buchhandel hat mit der elektronischen Variante des Verzeichnisses
lieferbarer Bucher (VLB) natirlich auch im Internet ein grof3es Informationsangebot.

Viele Buchhandlungen greifen auf dieses Angebot zuriick.
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Hier bekommt man eine klassische bibliographische Beschreibung bestehend aus:
Titel, Autor(en), Verlagsort, Erscheinungsdatum, Reihenangaben (sofern vorhanden),

ISBN und Preisangaben.

Eine thematische Einschrankung der Suche ist hier auch nach groRen

Themengebieten maoglich.

2.5 Lehmanns im Netz http://www.lob.de/

Der Berliner Buchhandler Lehmanns bringt einen eigenen Bookshop ins Netz, der

auch eine Quelle bibliographischer Information ist.

Die Oberflache ahnelt eher einem Bibliothekskatalog, die Ausgabe der Daten auch.
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Neben den Ublichen bibliographischen Daten inklusive Preis gibt es zu einigen Titeln

auch Buchbesprechungen und die Einordnung in bestimmte Sachgebiete.
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Einige thematische Speziallbersichten (sogenannte Schaufenster) runden das
Angebot ab. Hier wéare z.B. eine eigene Datenbank zum Thema Reiseliteratur zu

nennen:

Hotline WIVEI]10
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- 12 von 22 Stand: 30.05.01



2.6 Der Buchtip http://buchtipp.de
Als virtuelles Buchmagazin bringt der Buchtipp eine Themensammlung mit

Buchverweisen mit sich.

Die bibliographischen Angaben sind sehr vollstandig, eine fehlende Suche und die
sehr kleine Auswahl von Blchern zu einem Thema machen ein derartiges Angebot

fir eine intensivere Nutzung aber recht uninteressant.
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Die Auswahl weiterer Blcher zum gleichen Thema, Informationen zum Verlag und
zum Autor und zum Teil vorhandene Leseproben sind Funktionen, die man bei

anderen Angeboten langer suchen mufR.
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2.7 Der Buchkatalog http://www.buchkatalog.de

Wer eine Themensuche, eine Suche von Blichern, Zeitschriften und

Antiquariatsangeboten unter einem Dach sucht — ist hier gut aufgehoben.

Nicht alle Angebote werden aus dem eigenen Angebot beliefert, Dienste aus dem

Antiquariatsbereich wie justbooks decken hier einen Teil des Angebots ab.
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Interessant ist die Profisuche, die auch einen Index fir die enthaltenen Suchfelder

anbietet.

IIIII\ * Dann sollten Sie das haben.
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Eine klassische bibliographische Angabe der Werke wird erganzt durch eigene

Bestellnummern und den Abruf von Rezensionen.

IIIII\ ‘ Auch wenn Sie [hren Blichern treu sind,
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2.8 Aktuelles.Buch.Angebot http://www.aba.de

Ein eigenes Angebot an Literatur bietet diese Portal, bei dem auch eine Profisuche
nach OPAC-Art nicht fehlen darf. Fur die Suche von Informationen nach

Themenbeeichen ist auch gesorgt.
Eine Zusammenstellung von Literatur zu einzelnen Autoren wird ermaoglicht.
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Als Datenquelle wird vermutlich das VLB genutzt, aber durch eine eigene Anwendung

zur Verfligung gestellt.
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2.9 Ad Libros http://www.adlibros.de/

Bei Ad Libros findet man ein spezielles Buchangebot zu den Themengebieten:
Islamischer Vorderer Orient
Ostasien
Mittelalter
Militargeschichte

Klassisches Altertum

Hier hat man eine Art thematische Bibliographie im Netz, die hoch spezialisiert ist.
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Sie unterscheidet sich hiermit von den klassischen Allround-Anbietern im Bereich der

Onlinebuchhandler.
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2.10 agentur ex fumo http://home.snafu.de/radetzkaja/

Die agentur ex fumo bietet ein Angebot russischer Litertatur im Netz an. Leider ist es
mit Neuerscheinungen von 1995-1997 nicht gerade sehr aktuell, aber als eine

Kurziibersicht Uber russische Literatur anzusehen.
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2.11 AddAIl http://www.addall.com

AddAll ist eine Art Meta-Suchmaschine, die Uber 30 Online-Buchhandler durchsucht

und die Ergebnisse zum Vergleich anbietet.
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Die bibliographischen Angaben dieses Meta-Buchhandlers. kénnen sich durchaus

sehen lassen, sie enthalten alle klassischen Angaben zu einem Werk.
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3 Antiquarische Angebote

Fur die Suche nach vergriffener und alterer Literatur kann man auch das Angebot

von Antiquariaten und Buchbdrsen nutzen.

Hier kommt zu den bibliographischen Angaben noch der Zustand des Buches zum

Tragen, der aber fir unsere Betrachtung ohne Belang ist.

3.1 Bookfinder http://www.bookfinder.com

Der Bookfinder sucht Bucher in aktuellen Buchhandelsangeboten, wie auch im
Antiquariat. Es stehen mit ca. 30 Mio Werken eine grof3e Anzahl von

Suchmadglichkeiten zur Verfigung.

Hier ist auch die Moglichkeit gegeben, nach verschiedenen Ausgaben von Werken zu

suchen, die bei einem aktuellen Buchhandelsangebot nicht mdglich sind.

Laddeing op baaks wthere

Autbet 12 Kng, Srepher:
Trile 1 Misery
| ]
Bearch under way...
Search complete.
Matching books for sale Click the price to find out about & choice (Step 2 of )
Mlew Bonks: 1-9 0f 9 Uzed Books: 1-25o0f 174
4 BHoskssller THates Frice |2 Bookseller Notes [Pries
1 Tethiock Scurre HEH MST5D g || [ [EaEcam BN 1169502 HA a5
Pubbaher Pangean Baoks Eofie ey, medkple ropsar may be avedsbls - chok for condiinn
%' e, h::.::“ i [HaEoom R e et . '-i.J a0
| - "_"""'“'f""'“_“ Bages | Hourds covar, smulbiple copise mey b eralshls - shick for condiyon
|2 {Barnes & EAEH R LR EL N 3 HaF cam RN ME0EE B0 73
i ehle.com E":it“: j‘r:ﬁ.mﬂnnks Sofloover, makapls sopme mar be avelabls < chok For mocdiion -
3 :] :I :f;}‘- |H°n'.".-'\-'.|1.-.b:-m.'irde1cm'-:-cr_:v'i':a'.s-a:--:I!-:;-d:nmh_aMEfHS!ch-?{Eblbﬂ.HUiﬁ\"E:E.?ﬂ jz{%i{}?!ﬂexmuhfmﬂ:mm _-!‘\'::f:é':.{']“.l'.ﬂ _-'J

| |1a%E

- 19 von 22 Stand: 30.05.01



mora b- [HoskFnder come haamk Boss ]

J!EhrEa:E,':du-l Hengsion Hookmathe: Edml Hesszg .MBHMM

Wi 'Hnlﬂ:!d.lnr

Tlmtes ¥ : BnnlurJ.hr | |
1 Testhook Seurce S50W; DUILATE {5613 |]|* Hafcom LSEH; Dandlensiz ) H0.z5]
Fohtisher Fengan Bocks Softoover, malkpds topdes may be avadshie - hck for condion
[Jmede, Lndked 2 [HaF oom T5E. (AR II04E Foan|
fd - Boflcayar, 17 pagea i i | Hugdromar, svuhliple copiea o b pradable - rlirk for anndiion |
I Earnee & S 18955 £-19 0 3 ¥ vom TG T rA] RE
Mohle cam i hh’h“li;':zﬂl Bogks Softarre, makyeds 1opdes may he avredabis - abidk for cosdnicn |
= ;*..,,,"::hm,w T HaF com TR BEA 1T g1.00|
i ivmegn el Ehinkh el milaly suqus o e Vil eyl i
F lmazon com iiﬂmug];wjﬂ Eoake 21E ok Lok papeihack creiaed sgine fonl cover odese M P E,nud.(‘-) 2150,
D, Langed Ll i i P T SRS U [
| Ecflanres 110 pagea - || [F 1 9ewer Tor Biang  Fubbshes HE PORECITY  RIRIAO PRESS, 177, 136 On MG Serke #4171
llE{l&L‘Iteet Ceqn LEEN D3] L8 52T 59 Bk ELARDCOVER BOCEC [0 Y 000D CONTITLIDR T4 VERY 3000 DeaT
Fubtishes: Patgin Books | Frnfdwinord Dok eCHET: A HISE SHLIT COPY OF THIS THTLE
Lo e |
o, 3| B
Fomeibh 2 Fijwrl_u.us | T Elrar Bpaks Fuihsher London HEL 550, Pagerheck Gadd 510
|H P ewells Povks ﬁi}lbsﬂm;nﬁ?; e 700 E:::Ew:md Enik
Lap g an doges S—. - —
gmmmﬁ: ?;BDQ]{ FubBatce "FAPEREACK ", * WERY G000 "SOFTCOVER” 21300
Eoften v, 352 paged [WIARFHOTSE
i _ [eedon HowarCeneed S frin Adwanesd Book
f Barnes & [EEM BN RE A2E06 | [Fachuraze
| Hoblecom  Eise medRmg ¥ Vinter Bk Dapahari Eiges suhd sl anal ciass 5 upper et oo e v 9036
— T — o] m&m { |
Tamazon com ﬁmﬁﬁﬁwhw A2EREN s ER1 WERY GOOD, FAINT SHELF WEAR SIGHET Fubbikad By S0GHET Flara 3 00|
1l pages 5 Iin BonkAvirus pom.  Futibahied: WY Dale Pottishe d. 1982 Edbion: SizefType PHO451-169522 Jacket. |
E T TR | POCKET PAFERBE S38PF PAIL SHELDOH YSED TO WRTE FOR &
;Bams & S AP . "L [ EIVING, NOW HESFPRITING-TO STAY ALIVE, 5600 (RS0 | | =
mn“hmuhmfrdm.cmﬂ:emi‘d: s Bl g MJMTHMAEMUW\'EE 10 - 4 ek ra i Decagls ot iz EE 1 =
_T
I [1a5E

3.2 Justbooks http://www.justbooks.de

Justbooks sieht sich als Internet-Marktplatz fur gebrauchte, vergriffene und

antiquarische Bucher mit mehr als 3,8 Mio. Titeln von tGber 900 Handlern an.

Hierbei sind viele speziell antiquarische Sucheingrenzungen maoglich, wie z.B signierte

Ausgaben oder Nachdrucke.
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Gerade fur den Bereich der Nachdrucke bietet sich hier ein einzigartiger Platz flr

bibliographische Recherchen.
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